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CENTRU REZIDENTIAL PENTRU
PERSOANE VARSTNICE
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AL ASOCIATIEI ,PRIDVORUL”

E-mail: oxana.roncioiu@pridvorul.ro

GHIDUL BENEFICIARULUI

SERVICII OFERITE IN CADRUL RSP RECUNOSTINTA:

» GAZDUIRE. Utilizatorii de servicii sunt cazati in dormitoare accesibile,
sigure, igienizate si confortabile. Camerele sunt parchetate, mochetate
dotate cu mobilier de lemn. Baile sunt faiantate. Unitatea este structurata
P+E+E cu 14 camere de locuit fiecare cu baie si wc, camerele fiind ocupate
de 2-3 beneficiari.

= INGRIJIRE PERSONALA. iIn cadrul centrului se oferd beneficiarilor
conditii cat mai bune de viata acordand o atentie deosebita nevoilor fiecarui
beneficiar: curatenie, liniste, hrana, f{inutd vestimentara, tratament
medicamentos potrivit starii lor de sanatate. Activitdtile specifice sunt
mentionate in cadrul programului individual de ingrijire.

» RECUPERARE. Centrul tine cont atait de nevoile generale ale
beneficiarilor cat si de nevoile speciale de asistenta si ingrijire individuale.
Activitatea specifica de recuperare se realizeazd in baza programelor
individualizate de recuperare, in planul individualizat de recuperare fiind
incluse, dupa caz: PIR de supraveghere si mentinere a sanatatii, PIR de
formare /dezvoltare a abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si
autonomie personald, PIR prin kinetoterapie si masaj, PIR prin terapie
ocupationala.

Pentru fiecare beneficiar este elaborat s1 implementat un program individualizat
de integrare/reintegrare sociala. Asistatii centrului pot beneficia de consiliere si
asistentd sociala, pregatire pentru viatd independentd, activititi de socializare si
petrecere a timpului liber.
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DREPTURILE SI OBLIGATIILE BENEFICIARILOR sunt prevazute in
documentele interne elaborate la nivelul centrului si aduse la cunostinta
beneficiarilor:

1. Regulamentul de ordine interioara

2. Codul etic al personalului

3. Carta drepturilor beneficiarilor
Centrul face cunoscute drepturile persoanelor institutionalizate atat personalului
cat si beneficiarilor. Personalul trebuie sd mentina o atmosfera de tip familial in
cadrul centrului, sd asigure, intre anumite limite, o libertate a beneficiarilor in
cadrul centrului si chiar al comunitatii locale in functie de caracteristicile
particulare ale acestora.
In cadrul Centrului pentru persoane varstnice ,, RECUNOSTINTA ” sunt respectate
toate drepturile persoanelor care nu se pot ingriji singure. Beneficiarii sunt
informati cu privire la toate activitatile si deciziile care 11 afecteaza sau ii privesc
in mod direct. Informatiile despre beneficiari sunt pastrate in mod corespunzator,
asigurandu-se confidentialitatea datelor cu privire la persoanele asistate.

DREPTURILE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

» Beneficiarilor serviciilor sociale de informare si consiliere li se respecta
drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de nastere,
rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala.

» Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se asigura
pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite.

» Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se asigura
continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate si resursele umane si materiale ale
institutiei permit acest lucru.

» Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se respecta
dreptul la demnitate si intimitate de-a lungul procesului de furnizare a
serviciilor.

» Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se respecta
viata intima pe tot parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale.

» Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul sa
participe la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica,
putand alege variante de interventie, daca acestea exista.
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» Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul sa
participe la evaluarea serviciilor sociale primite.

OBLIGATII BENEFICIARILOR DE SERVCII SOCIALE

» Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului
adevarul, de a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate,
situatie familiald, sociald, medicald si economica.

» Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati,
respectiv de a-si asuma toate responsabilitdtile obisnuite ale unei fiinte
umane ca membru al unei familii, al comunitati si ca cetatean in acord cu
normele legale in vigoare.

» Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de
furnizare a serviciilor sociale.

» Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica serviciului social
orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personald pe tot
parcursul acordarii serviciului social.

» Beneficiarul are obligatia de a colabora cu asistentul social in acordarea
serviciilor sociale.

» Beneficiarul de servicii sociale are obligatia sa sesizeze conducerea
serviciului in cazurile in care considera ca asistentul social nu-si
indeplineste corespunzator obligatiile prevazute in codul etic.

» Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia
cu asistentii sociali.

» Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au obligatia sa
respecte prevederile contractului de servicii sociale incheiat cu Asociatia
PRIDVORUL.

PRESEDINTE
OXANA RONCIOIU
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