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CENTRU REZIDENȚIAL PENTRU  

PERSOANE VÂRSTNICE 

„RECUNOȘTINȚA”  

AL ASOCIAȚIEI „PRIDVORUL” 

E-mail: oxana.roncioiu@pridvorul.ro 
 
 

GHIDUL BENEFICIARULUI 
 

SERVICII OFERITE ÎN CADRUL RSP RECUNOȘTINȚA: 
 
 GĂZDUIRE. Utilizatorii de servicii sunt cazaţi in dormitoare accesibile, 

sigure, igienizate şi confortabile. Camerele sunt parchetate, mochetate 
dotate cu mobilier de lemn. Băile sunt faianţate. Unitatea este structurată 
P+E+E cu 14 camere de locuit fiecare cu baie și wc, camerele fiind ocupate 
de 2-3 beneficiari. 

 ÎNGRIJIRE PERSONALĂ. În cadrul centrului se oferă beneficiarilor 
condiţii cât mai bune de viaţă acordând o atenţie deosebită nevoilor fiecărui 
beneficiar: curăţenie, linişte, hrană, ţinută vestimentară, tratament 
medicamentos potrivit stării lor de sănătate. Activităţile specifice sunt 
menţionate în cadrul programului individual de îngrijire. 

 RECUPERARE. Centrul ţine cont atât de nevoile generale ale 
beneficiarilor cât şi de nevoile speciale de asistenţă şi îngrijire individuale. 
Activitatea specifică de recuperare se realizează în baza programelor 
individualizate de recuperare, în planul individualizat de recuperare fiind 
incluse, după caz: PIR de supraveghere şi menţinere a sănătăţii, PIR de 
formare /dezvoltare a abilităţilor de autoservire, îngrijire personală şi 
autonomie personală, PIR prin kinetoterapie şi masaj, PIR prin terapie 
ocupaţională. 
 

Pentru fiecare beneficiar este elaborat şi implementat un program individualizat 
de integrare/reintegrare socială. Asistaţii centrului pot beneficia de consiliere şi 
asistenţă socială, pregătire pentru viaţă independentă, activităţi de socializare şi 
petrecere a timpului liber. 
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DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE BENEFICIARILOR sunt prevăzute în 
documentele interne elaborate la nivelul centrului şi aduse la cunoştinţă 
beneficiarilor: 

1.  Regulamentul de ordine interioară 
2.  Codul etic al personalului 
3.  Carta drepturilor beneficiarilor 

Centrul face cunoscute drepturile persoanelor instituţionalizate atât personalului 
cât şi beneficiarilor. Personalul trebuie să menţină o atmosferă de tip familial în 
cadrul centrului, să asigure, între anumite limite, o libertate a beneficiarilor în 
cadrul centrului şi chiar al comunităţii locale în funcţie de caracteristicile 
particulare ale acestora. 
În cadrul Centrului pentru persoane vârstnice „RECUNOȘTINȚA” sunt respectate 
toate drepturile persoanelor care nu se pot îngriji singure. Beneficiarii sunt 
informaţi cu privire la toate activităţile şi deciziile care îi afectează sau îi privesc 
în mod direct. Informaţiile despre beneficiari sunt păstrate în mod corespunzător, 
asigurându-se confidenţialitatea datelor cu privire la persoanele asistate. 
 

DREPTURILE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE 

  Beneficiarilor serviciilor sociale de informare şi consiliere li se respectă 
drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de naştere, 
rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială. 

 Beneficiarilor de servicii sociale de informare şi consiliere li se asigură 
păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite. 

 Beneficiarilor de servicii sociale de informare şi consiliere li se asigură 
continuitatea serviciilor sociale furnizate, atâta timp cât se menţin condiţiile 
care au generat situaţia de dificultate şi resursele umane şi materiale ale 
instituţiei permit acest lucru. 

 Beneficiarilor de servicii sociale de informare şi consiliere li se respectă 
dreptul la demnitate şi intimitate de-a lungul procesului de furnizare a 
serviciilor. 

 Beneficiarilor de servicii sociale de informare şi consiliere li se respectă 
viaţa intimă pe tot parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale. 

 Beneficiarii de servicii sociale de informare şi consiliere au dreptul să 
participe la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică, 
putând alege variante de intervenţie, dacă acestea există. 
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 Beneficiarii de servicii sociale de informare şi consiliere au dreptul să 
participe la evaluarea serviciilor sociale primite. 

 
OBLIGAȚII BENEFICIARILOR DE SERVCII SOCIALE 
 
 Beneficiarii serviciilor sociale au obligația de a spune profesionistului 

adevărul, de a furniza acestuia informații corecte cu privire la identitate, 
situație familială, socială, medicală și economică. 

 Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilități, 
respectiv de a-și asuma toate responsabilitățile obișnuite ale unei ființe 
umane ca membru al unei familii, al comunități și ca cetățean în acord cu 
normele legale în vigoare. 

 Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligați să participe la procesul de 
furnizare a serviciilor sociale. 

 Beneficiarii serviciilor sociale au obligația de a comunica serviciului social 
orice modificare intervenită în legatură cu situația lor personală pe tot 
parcursul acordării serviciului social. 

 Beneficiarul are obligația de a colabora cu asistentul social în acordarea 
serviciilor sociale. 

 Beneficiarul de servicii sociale are obligația să sesizeze conducerea 
serviciului în cazurile în care consideră ca asistentul social nu-și 
îndeplineste corespunzător obligațiile prevăzute în codul etic. 

 Beneficiarii serviciilor sociale au obligația să manifeste respect în relația 
cu asistenții sociali. 

 Beneficiarii de servicii sociale de informare și consiliere au obligația să 
respecte prevederile contractului de servicii sociale încheiat cu Asociația 
PRIDVORUL. 
 
 

 
 

 
 

PREȘEDINTE 

OXANA RONCIOIU  
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