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REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social:

CENTRU REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE
»wRECUNOSTINTA” - ASOCIATIA PRIDVORUL

ART. 1 DEFINITIE

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social CENTRU REZIDENTIAL PENTRU PERSOANE VARSTNICE ,RECUNOSTINTA”,
aprobat prin hotararea Adunarii Generale a Asociatilor, cu sediul si punctul de lucru in comuna
Bacia, sat Bacia, nr.189A, judetul Hunedoara, prin care a fost infiintatd Asociatia
,PRIDVORUL”, in vederea asigurarii functionarii acesteia cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor rezidente la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Asociatia este constituitd In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
functioneaza 1n baza Certificatului de inscriere a persoanei juridice fara scop matrimonial nr.
28/A/ din data de 19 septembrie 2022, emis de Judecatoria Deva, jud. HUNEDOARA cu
modificarile si completarile ulterioare. Aceastd Asociatie isi desfasoara activitate in domeniul
social.

Asociatia PRIDVORUL are drept scop acordarea unei asistente complete si calificate
pentru imbunatatirea conditiilor de viatd ale varstnicilor prin acordarea de ajutor social,
material si medical.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali / conventionali, vizitatori.

ART. 2 IDENTIFICAREA SERVICIULUI SOCIAL

Serviciul social al Centrului rezidential pentru persoane varstnice RECUNOSTINTA,
cod serviciu social 8730 — CR — V - 1, este infiintat si administrat de furnizorul de servicii
sociale Asociatia PRIDVORUL, CIF - 46915044, acreditat conform Certificatului de
Acreditare Seria AF, Nr. 009021, eliberat la data de 21.04.2023, detine Licenta de functionare
Seria LF, Nr.0012223 din 16.08.2023, sediul 1n satul Bacia, nr.189A, comuna Bacia, judetul
Hunedoara, functioneaza ca structurd cu personalitate juridica.

ART. 3 SCOPUL SERVICIULUI SOCIAL

(1) Scopul serviciului social Centrului rezidential pentru persoane varstnice RECUNOSTINTA,
este acordarea de servicii de asistentd sociala profesionista pentru categoria de beneficiari
vizata — varstnici.
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(2) Obiectivele principale ale Centrului rezidential pentru persoane varstnice
RECUNOSTINTA, sunt:

a) gazduire (cazare si alimentatie);

b) ingrijire personala;

c) curatenie;

d) socializare si activitati culturale;

f) reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea;

g) alte activitati, dupa caz: asistentd medicala asiguratd de medicul de familie, menaj,

terapie ocupationald, terapii complementare si alte asemenea.

ART. 4 CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

(1) Serviciul social al Centrului rezidential pentru persoane véarstnice RECUNOSTINTA,
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292 / 2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
17 / 2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 1 din Ordinul nr. 29 / 2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice.

ART. 5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIULUI SOCIAL
(1) Serviciul social Centrul rezidential pentru persoane varstnice RECUNOSTINTA se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si 1n celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
rezidential pentru persoane varstnice RECUNOSTINTA sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei rezidente;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor rezidente in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la
persoanele rezidente;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;
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g) ascultarea opiniei persoanei rezidente si luarea In considerare a acesteia, {inandu-se

h)

n)
0)

p)

cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate
de exercitiu (respectarea prevederilor Legii sdnatatii mintale si a protectiei persoanelor
cu tulburari psihice nr. 487 / 2002, republicata.)

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale rezidentului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta
a dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei rezidente;

asigurarea unei Ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei rezidente;
preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei rezidente de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor rezidente si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

colaborarea centrului / unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE

(1) beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului rezidential pentru persoane
varstnice RECUNOSTINTA sunt persoane varstnice cu varsta de peste 60 de ani (conform art.
1 din Legea nr. 17 / 2000, persoana care a implinit varsta legala de pensionare).

(2) Conditiile de admitere 1n cadrul Centrului rezidential pentru persoane varstnice
RECUNOSTINTA sunt urmatoarele:

a) acte necesare (documentar de institutionalizare):

1. Cerere de internare — Anexa 1

2. Copie BI/ CI apartinator / persoana care solicitd admiterea (la Anexa 1).

3. Declaratie in caz de deces al beneficiarului — Anexa 2.

4. Fisa de evaluare sociomedicald - la primaria in raza teritoriala in care 1si are
domiciliul sau resedinta persoana varstnica. — Anexa 3

5. Decizie + cupon de pensie sau adeverintd de la administratia financiara din care
sa rezulte venitul realizat (unde este cazul) a beneficiarului.

6. Buletin (carte) de identitate si certificatul de nastere — copie si original.

7. Certificat de casatorie, certificat de deces (sot / sotie), decizie de divort (sot /
sotie) — copie si original.

8. Investigatii paraclinice: test SIDA, TBC, antigen HBS, glicemie, VDRL, Ac.
HCYV (anticorpi virus C hepatic);

9. Aviz epidemiologic de la medicul de familie.

10. Adeverinta de asigurat eliberatd de C.J.A.S. Hunedoara / card de asigurat in
copie.
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11. Scrisoare medicala, privind istoricul bolilor (medic de familie). — Anexa 4

12. Angajament cu privire la predarea actelor originale — Anexa 6

13. Copie contract de casa (unde este cazul) si copie contract de intretinere (unde

este cazul), dispozitie / hotarare de curator / tutore.

14. Dosar cu sina.
b) Criteriul de eligibilitate al beneficiarului: sa fie persoana varstnica
¢) Decizia de admitere / respingere este emisd de catre directorul general Centrului rezidential
pentru persoane varstnice RECUNOSTINTA,;
d) La sosirea in centru, beneficiarul sau reprezentantul legal are obligatia sa prezinte
urmatoarele documentele in original:

- Medicatia pentru o luna de zile, lucruri personale, etc;

- Card asigurari de sanatate;

- Buletin / Carte de identitate si certificat de nastere, sentinta de divort;

- Copie dupa Fisa medicala de la medicul de familie;

- Alte documente medicale (bilete de iesire din spital, scrisori medicale, etc.).
e) Admiterea in centru se realizeaza in baza unui Contract pentru acordarea de servicii sociale
incheiat intre furnizorul de servicii, reprezentat prin directorul general al Centrului rezidential
pentru persoane varstnice RECUNOSTINTA si beneficiar / reprezentant legal.
(3) Conditiile de incetare a serviciilor acordate de Centrului rezidential pentru persoane
varstnice RECUNOSTINTA sunt urmatoarele:

1. in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a personalului
medical din serviciul de ambulanta;

2. in caz de transfer intr-un alt centru / institutie, In scopul efectuarii unor terapii sau
programe de recuperare / reabilitare functionala sau de integrare / reintegrare sociala in
masura in care aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea ciminului;

3. 1n cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a locuintei protejate, etc.);

4. larecomadarea furnizorului sau la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea
de discernamant, sub semnatura;

5. la cererea reprezentantului legal al beneficiarului si angajamentul scris al acestuia cu
privire la respectarea obligatiei de a asigura gazduirea, ingrijirea si intretinerea
beneficiarului;

6. in caz de deces al beneficiarului;

7. cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului rezidential pentru
persoane varstnice RECUNOSTINTA au urmatoarele drepturi prevazute in Carta drepturilor
beneficiarilor aprobata in conditiile legii, si anume:

CAPITOLUL 1

DREPTURI GENERALE
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Art. 1 Serviciile sociale de informare si consiliere, oferite de Asociatia PRIDVORUL sunt
accesibile fara deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie de sex,
de orientare sexuald, de opinie, de apartenenta politicd, de avere sau de origine sociala.

Art. 2 Beneficiarii au dreptul la servicii sociale, in conditiile legislatiei romane si ale tratatelor
internationale la care Romania este parte.

Art. 3 Serviciile sociale de informare si consiliere se acorda la cerere sau in urma sesizarilor
venite din partea cetatenilor, altor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art. 4 Toti beneficiarii au dreptul de a fi informati asupra continutului si modalitatilor de
acordare a serviciilor sociale de informare si consiliere.

CAPITOLUL II

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 5 Beneficiarilor serviciilor sociale de informare si consiliere 1i se respecta drepturile si
libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de nastere, rasa, sex, religie, opinie sau orice
alta circumstanta personala ori sociala.

Art. 6 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere 1i se asigurd pastrarea
confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite.

Art. 7 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere i se asigurd continuitatea
serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate si resursele umane si materiale ale institutiei permit acest lucru.

Art. 8 Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se respecta dreptul la
demnitate si intimitate de-a lungul procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 9. Beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere li se respecta viata intima pe
tot parcursul procesului de furnizare al serviciilor sociale.

Art. 10. Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul sd participe la
luarea

deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, putand alege variante de interventie, daca
acestea exista.

Art. 11 Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au dreptul sa participe la
evaluarea serviciilor sociale primite.

CAPITOLUL III

DREPTURI SPECIFICE SERVICIILOR DE INFORMARE

Art. 12 Beneficiarii serviciilor sociale de informare au dreptul la o informare corecta. Aceasta
presupune ca:

a) profesionistii trebuie sa fie bine pregatiti din punct de vedere profesional;

b) profesionistii 1si vor adopta limbajul profesional la capacititile de intelegere si
caracteristicile clientului (exprimarea va fi clara, concisa si se vor evita termenii stiintifici);
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¢) profesionistii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema clientului si vor
comunica ceea ce clientul trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda.

Art. 13 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare completa, constand in:
a) o abordare comprehensiva a problemei prin faptul ca profesionistii isi vor construi relatii cu
alti profesionisti din diverse domenii de activitate;

b) profesionistii 1i vor prezenta clientului toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.
Art. 14 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare adaptatd sau specifica,
in functie de nevoile si problemelor lor.

Art. 15 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare au dreptul la o informare
operativa, realizata n cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii de servicii.

Art. 16 Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare competenta, realizata de
catre mai multi profesionisti, in functie de competentele acestora si nevoile lor.

CAPITOLUL 1V

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art. 17 Relatia de consiliere se bazeaza pe un contract, incheiat intre parti, in care sunt
specificate drepturile si obligatiile acestora precum si sanctiunile in cazul nerespectarii
contractului, in conformitate cu legislatia in aceasta materie.

Art. 18 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de Asociatia PRIDVORUL, au dreptul la o
relatie de consiliere bazata pe nevoile si dorintele lor. Aceasta presupune ca:

a) profesionistul sa facad o analiza corecta, obiectiva a nevoilor si problemelor clientului:

b) profesionistul sa aleaga strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu care se
confrunta clientul.

Art. 19 Beneficiarii de servicii sociale, oferite de Asociatia PRIDVORUL au dreptul la o relatie
de consiliere neutrd/impartiala. Astfel:

a) profesionistul nu va face discrimindri pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta
profesionald, orientare politica sau sexuald si venituri

b) profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

¢) profesionistul va evita transpunerea in starea emotionald a clientului;

d) profesionistul nu se va implica in relatii suplimentare cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal;

f) profesionistul nu va influenta clientul in orientarea politica, religioasa, sexuala sau de alta
natura;

g) clientul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatilor de actiune dorite, n urma
prezentarii optiunilor de catre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie luata de catre el clientului;

i) profesionistul va pune interesul clientului mai presus de interesul sau.

CAPITOLUL V
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OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVCII SOCIALE

Art. 20 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a
furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica.

Art. 21 Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv de a-
si asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al
comunitati si ca cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Art. 22 Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sd participe la procesul de furnizare a
serviciilor sociale.

Art. 23 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica serviciului social orice
modificare intervenita In legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului
social.

Art. 24 Beneficiarul are obligatia de a colabora cu asistentul social in acordarea serviciilor
sociale.

Art. 25 Beneficiarul de servicii sociale are obligatia sd sesizeze conducerea serviciului in
cazurile in care considerd ca asistentul social nu-si Indeplineste corespunzator obligatiile
prevazute in codul etic.

Art. 26 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect 1n relatia cu asistentii
sociali.

Art. 27 Beneficiarii de servicii sociale de informare si consiliere au obligatia sd respecte
prevederile contractului de servicii sociale incheiat cu Asociatia PRIDVORUL, acolo unde este
cazul.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Art. 28 Prezenta carta va fi imbunatatita periodic datd fiind complexitatea activitatii in
domeniul asistentei sociale.
Art. 29 Carta drepturilor se va aduce la cunostinta beneficiarilor prin distribuire la sediul
societatii cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului rezidential pentru
persoane varstnice RECUNOSTINTA au urmatoarele obligatii:
a) la admitere sa prezinte documentele prevazute de legislatie;
b) pe perioada institutionalizarii sa respecte legislatia din domeniu, precum si prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
c) pe perioada rezidentei actele de identitate si stare civild se vor afla asupra beneficiarilor
/ reprezentantilor legali / apartindtorii acestora sau vor fi predate administratiei
centrului;
d) sarespecte programul de masa si linistea in sala de mese;
e) sarespecte programul orar de liniste / somn,;
f) sa-sirespecte colegii si sd aiba un comportament corespunzator fata de acestia;
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g) sa respecte si sd colaboreze cu personalul angajat al centrului indiferent de varsta,

religie si/ sau sex;

h) sa pastreze curdtenia atat in dormitoare, cét si in celelalte Incaperi in care se desfasoara

i)
)

activitati, precum si in curte;

ege v,

sd pastreze echipamentul cu grija si sa nu-l instraineze;

k) sa participe la activitatea de recuperare medicalad indicata;

D

sd nu paraseasca unitatea fara informarea in prealabil a personalului angajat, sa respecte
drepturile celorlalti beneficiari si ale personalului;

m) sa respecte prevederile contractului privind acordarea serviciilor;
n) sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la ceilalti beneficiari si la

activitatea ce se desfdsoara in cadrul centrului.

Art.7 ACTIVITATI SI FUNCTII

Principalele functiile ale serviciului social Centrului rezidential pentru persoane

varstnice RECUNOSTINTA sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general / local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

l.

2.

e

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

serviciile de gazduire pe perioadd nedeterminata, prin care se oferd conditii de locuit
conform nevoilor de viata, o locatie sigurd, confortabila si accesibild; un spatiu personal
adecvat intr-un dormitor; spatiile igienico - sanitare adecvate nevoilor lor; acces la spatiile
comune, sigure $i accesibile;

socializarea se realizeaza prin petrecerea timpului liber, informare si consiliere privind
drepturile si obligatiile beneficiarului, activitati de socializare si petrecerea timpului liber,
mentinerea contactelor sociale, etc;

recuperare - prin activitati de formarea / dezvoltarea abilitatilor de autoservire, ingrijire
personala si autogospodarire, activitati de terapie ocupationala, dezvoltarea deprinderilor
si abilitatilor lucrative cu participarea rezidentului in baza evaludrii nevoilor acestuia;
servicii de ingrijire personald si asistentd prin supravegherea si mengfinerea sanataii;
toate demersurile prevazute de legislatia in vigoare, pentru a fi respectate drepturile
persoanelor varstnice.

b) de informare a beneficiarilor, a potentialilor beneficiari, a autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1.

2.

Existenta si actualizarea, ori de cate ori este necesar a materialelor informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite, care se regasesc la sediul societatii.

Program de vizita in centru pentru informare: programul stabilit este zilnic, intre orele:
Luni/ Vineri 10:00 — 11:00

Sambata /Duminica 15:00 — 16:00

vizitatorii vor completa o Declaratie de confidentialitate si vor fi consemnati in Registrul
de vizite;
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3. Program de vizita la beneficiari intre orele:
Marti - 10:00 —13:00
Joi—15:00 — 18:00
Sambata — Duminica - 15:00 — 18:00;
Toate persoanele care doresc sd viziteze Centrul pentru personae varstnice
“RECUNOSTINTA” sunt obligate sa se prezinte la biroul presedintelui, avand asupra lor
actul de identitate, pentru a fi luate in evidenta si inregistrate in Registrul de vizite. Se vor
comunica urmatoarele informatii: scopul si durata vizitei; beneficiarul vizitat; calitatea
vizitatorului;

4. Existenta si actualizarea, ori de cate ori este necesar a Ghidului beneficiarului (pentru
informarea exclusivd a beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali /
reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile
oferite);

5. Afisarea la loc vizibil si accesibil beneficiarilor a documentelor: Ghidul benficiarului, a
Procedurilor existente, Carta drepturilor beneficiarilor, programe de vizita, etc;

6. Utilizarea Registrului de evidentd privind informarea beneficiarului cu respectarea
regulilor de consemnare: data la care s-a efectuat informarea, numele beneficiarului /
reprezentantului sau legal / reprezentantului conventional, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informdrii, semnatura
persoanei care a realizat informarea si semndtura beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sau legal/reprezentantului conventional;

7. Elaborearea Raportului anual de activitate a centrului si a Raportului de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Cunoasterea si diseminarea periodica, in randul angajatilor si beneficiarilor a tuturor
procedurilor implicate in procesul de furnizare a serviciilor;
2. Sesiuni periodice de informare a beneficiarilor si a personalului cu privire la: activitati
derulate, drepturi si obligatii, proceduri, servicii, orice aspecte considerate utile;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare al serviciilor;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Aplicarea anuald de chestionare tip cu privire la masurarea gradului de satisfactie al
beneficiarilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale si facilitatile oferite, interpretarea
lor, concluzionare prin raport catre conducerea centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. Organizarea activitatii financiar-contabile a societatii cu respectarea prevederilor legale;
2. Pastrarea In bune conditii a patrimoniului centru: cladiri, instalatii, dotari, aparatura;
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Coordonarea activitatii PSI, aplicarea masurilor de prevenire si stingere a incendiilor;

4. Coordonarea si aplicarea legislatiei in vigoare cu privire la protectia muncii, a mediului,

aplicarea normelor sanitare;

Luarea masurilor necesare pentru intretinerea, reparatiile la cladiri, instalatii, dotari;

6. Aprobarea meniului saptamanal, a listei zilnice de alimente, cu Incadrarea in alocatia de
hrana prevazuta in actele normative in vigoare;

7. Raspundere de buna gospodarire a centrului;

8. Aprobarea efectudrii concediilor de odihna ale salariatilor cu asigurarea continuitatii
activitatii desfasurate;

. Intocmirea programului de lucru si a foii colective de prezenta a personalului;

10. Intocmirea conforma a fiselor de post ale salariatilor si urmarirea indeplinirii atributiilor
acestora;

11. Intocmirea conformi a evaludrilor anuale ale activitatii salariatilor;

12. Controlarea activitdtii personalului din centru;

13. Identificarea nevoilor de perfectionare ale personalului;

14. Pastrarea confidentialitatii datelor.

e

ART. 8 STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI SI
CATEGORIILE DE PERSONAL

(1) Serviciul social Centru rezidential pentru personae varstnice RECUNOSTINTA
functioneaza cu un numar total de 19 persoane, din care 9 cu studii superioare si 10 cu studii
medii, din care:

a) personal de conducere: presedinte;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: referent;
precum si asistent medical, psiholog, angajat cu prestari servicii si asistentul social;

c¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire: muncitor
calificat, femeie de serviciu;

(2) Raportul angajat / beneficiar este de 1 / 2.3.

e persoane independente, incadrate potrivit grilei de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice in gradele de dependenta IIIA si I1IB, raportul angajat / beneficiar recomandat
este de minimum 0,2 angajati / beneficiar (1/5).

e persoanelor varstnice semidependente incadrate in gradele de dependenta IIA, IIB si
IIC, raportul angajat / beneficiar recomandat este de minimum 0,33 angajati la un
beneficiar (1/3).

e persoanelor varstnice dependente incadrate in gradele de dependenta IA, IB si IC,
potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice aprobata prin H.G.
nr. 886 / 2000, raportul angajat / beneficiar recomandat este de minimum 0,56 angajati
la un beneficiar (1,12/2)


http://www.pridvorul.ro/

Contact: 0745 168 168 .

Email: contact@pridvorul.ro Q

Website: www.pridvorul.ro ASOCIATIA PRIDVORUL

Adresa: Comuna Bicia 189A, jud. Hunedoara din suflet pentru suflet

ART. 9 PERSONALUL DE CONDUCERE

(1) Personalul de conducere a Centrului rezidential pentru persoane varstnice
RECUNOSTINTA este reprezentat de presedinte.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfiasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1si
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre / alti furnizori de servicii sociale si/ sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului / centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunatatirea acestor activitati
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din straindtate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institugii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
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ART. 10 PERSONALUL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE SI ASISTENTA.
PERSONAL DE SPECIALITATE S$SI AUXILIAR:

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a. asistent medical generalist (325901);
b. asistent social (263501);
c. psiholog (263411), angajat cu prestari servicii;
d. alt personal de specialitate in asistenta sociala, respectiv referent.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

Atributii generale:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre In vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile asistentului social (263501)

- Intocmeste si aplica fisa de evaluare, programul individual de interventie, etc.;

- completeaza dosarele beneficiarilor, contractul privind acordarea serviciilor;

- respecta si aplicd toate procedurile existente;

- contribuie la formarea abilitatilor sociale ale beneficiarilor;

- contribuie la elaborarea, implementarea si respectarea standardelor minime de calitate
aplicate;

- Intocmeste la termen rapoartele statistice lunare, trimestriale, semestriale si anuale;

- Intocmeste orice alte documente de lucru cerute de unitate, cu respectarea legislatiei
in vigoare;

- executd alte sarcini cerute de presedinte in vederea bunei functiondri a unitatii.

Atributii psiholog (263411), angajat cu prestari servicii
- realizeaza examindrile psihologice ale beneficiarilor;
- realizeaza evaluarea cognitiva si comportamentald a beneficiarilor;
- evalueaza personalitatea beneficiarilor si ofera consiliere la nevoie / solicitare;
- realizeaza interventii specifice tipului de patologie a fiecarui beneficiar.
- efectueaza alte sarcini trasate de presedinte.

Atributiile asistentului medical generalist (325901)
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- executd intocmai indicatiile medicului cu privire la aplicarea tratamentului, a
regimului alimentar recomandat si de igiena rezidentului;

- supravegheaza In permanentd starea beneficiarului bolnav si informeaza medicul
curant asupra oricdror modificari intervenite in evolutia acestuia;

- organizeaza pastrarea in bune conditii a medicamentelor pentru tratament;

- participd la toate actiunile psihoterapeutice si ergoterapeutice organizate, urmareste
efectuarea dezinfectiilor periodice, indrumand personalul auxiliar In acest sens;

- rsespectda masurile de izolare stabilite, izoland beneficiarul bolnav sau suspect de boli
infectioase;

- ajuta la pastrarea igienei beneficiarului;

- verifica schimbarea la timp a lenjeriei de pat si de corp a beneficiarului.

- efectueaza alte sarcini trasate de administrator.

Atributii referent, alt personal de specialitate in asistenta sociala:
- ajutd beneficiarii in dezvoltarea lor;
- 11 sprijind pe beneficiari dupa capacitatea fiecdruia in viata de zi cu zi;
- asigura igiena personala a rezidentului;
- Ingrijeste si asigurd hrana rezidentului;
- ia masuri pentru prevenirea accidentelor;
- desfasoard activitati conform programului individual al rezidentului;
- executa alte sarcini trasate de presedinte.

ART. 11 PERSONALUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, iNTRETINERE-
REPARATIIL, DESERVIRE

Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si poate fi :

a. Femeie de serviciu;

b. Firma catering

c. Muncitor calificat.

Atributii muncitor calificat:
- ingrijeste cladirile 1n interior, exterior si curtea;
- efectueaza reparatii si intretine unitatea;
- are grijd de masinile si materialele unitatii;
- curata zapada, ingrijeste zona verde si gradina.
- efectueaza alte sarcini trasate de managerul social.

Atributii femeie de serviciu:
- asigurd si ingrijeste incaperile din cadrul centrului (birourilor existente; baile
personalului, holuri, etc.)
- Ingrijeste materialele si obiectele de inventar din centru;
- efectueaza alte sarcini trasate de managerul social.
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ART. 12 FINANTAREA CENTRULUI

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pufin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
b) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare si finantare
proprie.

PRESEDINTE
OXANA RONCIOIU
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